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للمعهد العالى للخدمة الاجتماعية  الفصل الأول : منهجية اعداد الخطة الاستراتيجية

 بالاسكندرية

ارتكزت منهجية اعداد الخطة الاستتتتيجاتيجية لد اهد الاللخ لدخدمة الاعي لعية كللاستتتتكندر ة عدخ 

توعهلت الدولة من اعل رستتتل اليوعهلت ال بتتتيللدية لد اهد م وتل مكتتتلرلاة لال ة الانجا  ال انية 

 من اعضتتتتتتل  ليدة اليدر س والالابتتتتتتلل الادار ة وال للية والطلم والانجا  ال جي اية والهيدة

يل الجكلعخ  لة  SWOT Analysisال الونة ال جي اية  خ اليحد ؤة الجل ة والجستتتتتتتل يل وصتتتتتت

والالدا  الاستتتتتتيجاتيجية م ولاد اتخ ت لكل ال نهجية  خ تنمي لل مج وعة من ال جانل كيلنهل لا ل 

 - دخ :

  لالمت الدجنة كمحص تللر ج الخطة الاستتتتتيجاتيجية البتتتتتلكلة لدولاو  عدخ الالدا  اليخ تل

واستيكتجا  الجلح نوا الالدا  ال بتيللدية اعداد الخطة الاستيجاتيجية الجد د  تحليلهل 

 (2025 – 2030) 

   تحديل مضتتت وع كال الخطلا الاستتتيجاتيجية لكديلت وماللد الخدمة الاعي لعية ال نل ج

ولا لك تحديل كال استتتيجاتيجيلت ومال يج نتتت لع الجود  للنيوا  كهل  خ اعداد الخطة 

 (2030 – 2025 د  لد اهد )الاسيجاتيجية الجد

 ( اعجا  اليحديل الليدخ منهجيةSWOT  لدليديين الداخدية والخلرعية لجصتتتتتتد نللن اللو )

 والضاف والمجص واليهد دات

   تحديل النيلئج ورصتتدلل ليحد د اليل لت والالدا  الاستتيجاتيجية الجد د  وال بتتيهد ة نللل

ك لا الا ل كنل  عدخ نيلئج الانجلز لديييجات وال بتتتتتيجدات الجالنة ك ل  بتتتتتلعد  خ استتتتتي

 لدخطة البلكلة و خ نو  ذلك تل ونع رل ة ورسللة عد د 

  واتبتتللاهل مع نيلئج اليحديل وميضتت نلت الجل ة والجستتللة الجد د  تل استتيخلص اللضتتل ل

الجئيبتتتتتتية من خلا اليحديل الجكلعخ لد اهد ) نللن الضتتتتتتاف واليحد لت ( وتل تحد دلل 

لد  منهل  خ الحصتتتتتوا عدخ الالدا  ال بتتتتتيللدية م لا ل تل الن ج الخ كحيث   كن الاستتتتتيم

 تا يل الاسيملد  من نللن اللو  والمجص

 

 

 

 



 

 الغايات والاهداف الاستراتيجية للمعهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثانى

 التحليل البيئى

 (نقاط الضعف -البيئة الداخلية نقاط القوة )

 التهديدات( -البيئة الخارجية الفرص )

 

 

 

 

 



 

  التحليل البيئي الفصل الثانى:

 ات(التهديد -نقاط الضعف، البيئة الخارجية الفرص  -البيئة الداخلية نقاط القوة )

ال كدمين من أعضل  ال اهد من  اسيهد ت كينمي  الاد د من اانكطة وورش ع ل عد د ال اهد  لالل

والإدار ينم ولاتت لتتك عتتدد من ال كدمين  الليتتلدات االاتتلد  يتتة والطلم وأعضتتتتتتتل  ليدتتة اليتتدر س

 م وذلكك جللات الخدمة الاعي لعية ك حل  ة الاستتتتتتكندر ة الخج جين والالمدين  الخلرعيين من

ثنل  والليدة الخلرعية. ولاد تل اليجلايز أ شتتتلمل  الليدة الداخدية كيجض تحديل الونتتتع الجالن لدكدية

والمجص واليحد لت ) الليدة الخلرعية ( (الليدة الداخدية )اللو  والضتتتتتتاف  ل ا اليحديل عدخ نللن

علو  عدخ  .ل 2030مصتتتتتج ال اهد وتؤثج  ي توعههل ال بتتتتتيللدي  ي نتتتتتو  رل ة  اليي تخص

واليهد دات من ال بتتونلت اليي  صنيلئج ورش الا لم تل استتيخلص نللن اللو  والضتتاف والمج

لدراستتتتتتيم وتلييل عود  اللجنلمج  بتتتتتتيخدمهل ال اهد  ي أنكتتتتتتطيت ااخجح م ل تلييل  ال لجر ا

 وتلييل عللز ة ال اهد اليي تيل  ي كدا ة لال  صتتتتتتتل االالد  يم وتلييل الخلج  اليادي ية لدطلمم

نية ل الخج جين والجهلت ال االيدر س وال و مينم وتلييل رن دراسيم وتلييل رنل أعضل  ليدة

كتتتكل عللم ك لا ل تل الاستتتيالنة كللليلنلت وال ادوملت الوارد   ي اليللر ج ال ينوعة كلل اهد  اهدملد

  دي اسياجاض النيلئج ؛ و ي ل

 

  



 

 نقاط القوة والضعف فى البيئة الداخلية

 البيئة الداخلية

 الضعف القوة

: في مجال التعليم والطلاب ليم والطلابفي مجال التع   

اخيللرات لالوا الطلم ال يلدمين الخ ال اهد   اهد:الطلم ال يلدمين إلخ ال

: 

توا ج اامللان مجهز   يل  يهل الاخيللرات.•   

توا ج أعضل  ليدة اليدر س مدركين لدليلل • 

 كا دية الاخيللرات.

تيل كاد انيهل  الطلم من  الللوااخيللرات • 

ة مللشج  اميحلنلت ال لنو ة الالم  

عدل ماج ة كال تلمي  ال لنو ة الالمة • 

وأوليل  أمورلل كلل ادوملت الكل ية عن 

خيللرات ال اهد وعن مواعيد اخيللرات الا

.الكمو ة  

 الطلاب المقيدين بالمعهد: الطلاب المقيدين بالمعهد:

توا ج لالعلت دراسية مجهز  كللوسلئل • 

 اليكنولوعية.

عد د  ومنلسلة  توعد مكيلة كهل مجاعع• 

 لانلع الطلم.

  اهدتوعد مكيلة الكيجونية خلصة كلل• 

 مجتلطة كلواعد الليلنلت الالل ية.

اسي  لر ال وارد ليو يج الوسلئل اليادي ية • 

 ال خيدمة.

 وعد أعضل  ليدة اليدر س ومالونيهل • 

مجهز ن ومدركين لدليلل ك ه ة ال جشد 

.طلكخال  

يجونية تحلق توعد ملجرات دراسية الك• 

ال خجعلت اليادي ية ال بيهد ة من الا دية 

 اليادي ية.

ال لجرات الدراسية ميدرعة وتينلسب مع • 

 اليبدبل ال نطلخ لدبنوات الدراسية.

 يل اسيخدال وسلئل تكنولوعية ند  ة  ي • 

... الخ(-الا دية اليادي ية )داتل شو   

ل نلصب   اهدشيل عدد لاليج من خج جي ال• 

واالدخ.  ي اللطلع الحكوميلايلد ة   

ز لد  عدد الطلم ع ل لو مطدوم من • 

 الينبيق الالل.

وعود نبلة من الالندين من خج جي • 

 ال اهد.

الز لد  النبلية  ي عدد الطلم لادة • 

 ال بجدين كلل اهد.

 

 

 



 

 البيئة الداخلية

 الضعف القوة

 وعد الاللا عدخ تخصص الخدمة -

 الاعي لعية

ك ووعخ لدح أعضل  ليدة  وعد إدرا -

لد نللج  اليدر س كأل ية اليطو جم سوا 

م من  اهدالدراسية أو اانكطة الطلكية كلل

كصور  أ ضل لدحصوا  أعل تأليل الطلم

 عدخ و لئف منلسلة عند اليخجج.

تدر ب  ي ) يل تمايل اليدر ب ال يداني  -

  بتدر -مجالاز الكللم 

نلت نضل– الحكومية والخلصة  ي ال دارس

 –ال بيكميلت  –الج ايلت الالدية  –

وندات الض لع  –الوندات الصحية 

 -مجالاز اليأليل ال هنخ  –الاعي لعخ 

(.الانيل   

 

 

. اهدلا  وعد مكيب تو يف لدخج جين كلل  

لا  بللل الطلم  ي إعداد تلج ج اليلو ل 

 ال اتي.

لا تادن نبب ؤيلم الطلم عدخ شلكة 

. اهدال ادوملت كلل  

عد آلية لدب لح لدطللب كللانلع عدخ لا تو

 لاجاسة الإعلكة.

لا  وعد ن جا  مجاعاوع ليحد د سيلسلت 

 وإعجا ات تلييل اادا  الجلماي

 لدطلم.

 الأنشطة الطلابية: الخدمات الطلابية :

لدمجق الدراسية  وند  ارشلد نلكخ وعد 

 ااركع.

توعد آلية لالايكل  ال والب ال خيدمة 

 لدطلم.

مكيلة كهل مجاعع ند  ة وأمللان توعد 

 للنلع.

توعد آلية لديالمل مع الطلم ؤيج الللدر ن 

 ملد  ل.

توعد آلية لديالمل مع الطلم ال يمولاين  ي 

 اانكطة الطلكية.

 وعد صندوق ليدلخ شكلوح ومليجنلت 

.الطلم   

توعد عيلد  مجهز  كلل ادات الطلية والادو ة 

 لاعجا  الاسال لت الاولية

  اهد وعد ت  يل لدطلم داخل مجدس ال لا

وكال   اهدناف الاللاة اليللدلية كين ال

 ال ؤسبلت ال جي اية

 جص الا ل كاد اليخجج تيل و ق الاللالت 

 والاعيهلد الكخصي.

 البرامج الاكاديمية :

ج  ي كال اليخصصلت.للتللدل ال ن  

ناف وعود الكيب وال جاعع كللدية الاجكية 

صلت . ي كال اليخص  

ناف الحوا ز الاد ية وال لد ة ال جتلطة 

 كإنيلج الكيلم الجلماي.

ناف تحد ث اللجامج الدراسية ك ولاع ال اهد 

مبي ج . عدخ الانيجنت كصور   

تجلايز ال حلنجات  ي الميج  الصللنية وعدل 

كصور  أ ضل  ي  اسي  لر لالعلت الدراسة

 الميج  ال بلئية.

 



 

 البيئة الداخلية

فالضع القوة  

ز لد  لاي ة مصجو لت الطلم أدح إلخ  -

 ز لد  موارد صندوق الخدملت اليادي ية.

تادن نييجة الطللب عدخ الكلكة الالل ية  -

م و ي كن الطللب من Internetلد ادوملت 

 ماج يهل كجلا ت الخلص.

توعد لجلع اانكطة الطلكية ال خيدمة )  -

 لجنة ااسج الطلكية .... الخ(.

 -  اهدالطللبم و يض ن نكأ  ال  وعد دليل -

االابلل الاد ية  -  اهدرل ة ورسللة ال

 - اهدلائحة ال -  اهدوالإدار ة ال خيدمة كلل

شدوع الخج جين ... الخ(. -شدوع الطلم   

 اهد من خلا دعل اسي  لر موارد ال -

 الوندات الادار ة وال هلرات والانكطة

تادن عدخ الطلم نبب الييلم شمهيل  -

رلايل.وو  

 يل تلديغ الطللب كطجق اليلييل عن نج ق  -

 دليل الطللب.

 يل إعلع النيلئج لج يع المجق الدراسية  -

 عدخ شلكة ال ادوملت كللجلماة.

الاميحلنلت الخلصة كيلييل الطلم تض ن 

 تحليق ال ال يج االالد  ية.

توعد إعجا ات  اللت ل جاعاة نيلئج 

نالاميحلنلت  ي نللة وعود شكوح م  

" لجنة الي د لت و لل  للعجا ات  الطلم

 والدوائح الللنونية"

تطلق لاواعد الجأ ة لوائح محدد م و دزل كهل  -

 ع يع الكنيجولات لدمجق

 الدراسية ال خيدمة.

توعد آلية لاخييلر أعضل   ج ق الا ل داخل  -

 الكنيجولات الدراسية ال خيدمة

. اهدوتاي د من مجدس ال  

جا ات ليكو ن لجلع  وعد سيلسلت وإع -

 ال  يحنين اليي  يل تككيدهل  ي

االابلل الاد ية و يل اعي لدلل من مجدس 

. اهدال  

لا  وعد ن لل لدبلعلت ال اي د  كللدراسلت  -

للنث  ي تحد د ال لجرات الاديل  بلعد ال

 الدراسية الاخييلر ة.

لا  يل اشيجاك الللنث  ي اخييلر ال لجرات  -

 اليي  درسهل.

لا تيوا ج ااعهز  ال بلعد   ي تدر س  -

 كال ال لجرات.

ناف ن لل الصيلنة للأدوات وااعهز   -

 كلل المل.

عدل وعود ميخصصين  نين ليكييل  -

 ااعهز  كللللعلت وال المل.

: في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

ناف ميلكاة الخج جين وأصحلم الا ل  -

 وإشجالاهل  ي تلييل وتطو ج اللجامج الدراسية.

 في مجال تنمية الموارد البشرية

عدل وعود مكجوعلت كح ية  ي االابلل  -

. اهدالاد ية كلل  

ناف الحوا ز وااعور والالوات  -

.اعضل  ليدة اليدر س  



 

عوانب اليلييل وانحة و يل تلييل الطللب  -

 عن نج ق أع لا البنة )

  -الكموح  - اليكديملت وال هلل -

(اليحج جي.  

 

 

 البيئة الداخلية

 الضعف القوة

  الأنشطة الطلابية

. اهدتوعد  جص لديايين لخج جي ال  

 اهد ولد هل اني ل  لت م الطلم  خوروع كلل

من خلا الاللا الطلم عدخ ال حلنجات 

والاليزال كلليدر ب ال يدانخ وال كلرلاة  خ 

 الانكطة الطلكية ال يادد 

 البرامج الاكاديمية :

الخ اسيحداث لائحة عد د    اهداي الب 

 ل والالة اليطورات  ي سوق الا ل.

كب اة عيد   ي   اهدت يع اللجامج الدراسية كلل

 سوق الا ل.

  اهداال ية الكليج  لديخصصلت ال ينوعة كلل

 وانييلعلت سوق الا ل.

الكاور والجؤلة اللو ة كين أعضل  ليدة 

 اليدر س كضجور  اليطو ج

لج الدراسية ك ل  يوالاب مع ال بي ج لد نل

. ال بيجدات وال يييجات ال حدية والالل ية  

 فى مجال الدراسات العليا والبحوث

اليكلمل كين محيوح ال لجرات الدراسية  -

اليخصص. وال لجرات ااخجح  ي نمس  

. اهدتوعد تبهيلت إدار ة  اللة  ي مكيلة ال  

 ي توا ج ال جاعع الاد ية لد لجرات الدراسية 

 كجنلمج الدراسلت الاديل.

 توعد لالعد  كيلنلت الكيجونية كلل كيلة.

 وعد ن لل عيد لاسيالر  الكيب وال جاعع 

. اهدداخل ال  



 

اشيجاك الك يج من أعضل  ليدة اليدر س 

الاد ية  كلل اهد  ي الاد د من ااكحلث

 ال نكور .

اشيجاك الاد د من أعضل  ليدة اليدر س  خ 

ت والندواتالاد د من ال ؤت جا  

. اهدالاد ية ال للمة داخل وخلرج ال  

 

 البيئة الداخلية

 الضعف القوة

  في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة:

تلد ل الاسيكلرات وإعجا  اللحوث لحل  -

 مككلت ال جي ع .

تلد ل تلج ج عن لال علل دراسي عن  -

ال يلنة كت  الدورات اليي  لدمهل والإمكلنيلت

ال طدوم والخدملت اليي  لدمهل واليطو ج 

اليدر س. الطلم وأعضل  ليدة  

  اهدوورش الا ل كلل -توعد توثيق لدندوات  -

الليلنلت. وتوثق لبهولة الحصوا عدخ  

لا ل تلول كيلد ل كيلع لوند  الجود  من خلا  -

 يض ن أنكطة  لالعد  الليلنلت الخلصة كهل(

أعضل  ليدة اليدر س ال يادلة كحضور 

وورش الا ل والدورات  جات والندواتال ؤت 

 اليدر لية سوا  لالنت عدخ ال بيوح ال حدخ أو

 ال بيوح الالل ي.

 فى مجال تنمية الموارد البشرية

وعود لاوح علمدة مبيلج   ي ال جللات  -

. اهدالإدار ة )ال و مين( كلل  

وعود لامل ات عللية من مالونخ أعضل   -

 ليدة اليدر س  ي لال اليخصصلت

الدرعلت الاد ية كلل اهد.و  

الإنيلج الاد خ اللح خ اعضل  ليدة  -

 اليدر س كلل اهد  يل نكجه  ي دور لت

عد ية مايلر ة عدخ ال بيو لت ال حدية 

 والإلادي ية والالل ية.

وعود الجؤلة كين أعضل  ليدة اليدر س  ي  -

 تحليق الجود   ي لال ال حلور



 

للحث اليدر س وا)الجئيبة لدياديل الجلماي 

 الاد ي وخدمة ال جي ع(.

عدد عيد من أعضل  ليدة اليدر س كلل اهد  -

ميادد   ي   ا دوع لا بيكلر ن لجهلت

ال جللات الج لنية والإدار ة ك ل  بهل  ي 

 ني خ إليهل والجلماة مع  ركلا ال اهد اليي

 ال جي ع.

 

 

 البيئة الداخلية

 التهديدات الفرص

تحديات التى تواجه المعهدال الفرص المتاحة امام المعهد:  

اليحولات الالايصلد ة والاعي لعية  -

 البلئد   ي ال جي ع ال صجي  ي الولات

 الحلنج.

اليوسع والن و الكليجاع  ي لاطلعلت  -

 الالايصلد الونني ال ينوعةم ونلعة ل ه

اللطلعلت إلخ خج جين  ي ياوع كلدرات 

ال واعهة  ومهلرات شخصية و نية عللية

.تحد لت الاصج  

ارتملع مبيوح الوعخ والي لل الليلد   -

 وال جي ع كصمة علمة كلليطو ج ور ع

الجود   ي لال ال جللات وكككل خلص  ي 

 -تدر ب  -تدر س)  اهدتخصصلت ال

 إدار (.

الانييلج ال يزا د للجامج الدراسلت الاديل  -

ال خيدمة.  اهد ي تخصصلت ال  

والليلدات اسياداد كال رعلا ااع لا  -

 ي ع دية  اهد لديالوع مع ال ي ايةال ج

ودع هل لهل. اليطو ج  

تو ج ال ادوملت ال يادلة كيجلرم  -

 اليطو ج ال  لثدة كجلمالت ولاديلت علل ية

 أخجح رائد .

 

من علنب   اهدواعههل ال ال نل بة اللو ة اليي  -

وماللد الخدمة الاعي لعيةلاديلت   

  ي وخلصة الكديلت الجد د  ال يولاع ا ييلنهل

 الميج  الللدمة.

اليحدح اليكنولوعي الهلئل ال ي  ل  ي تلنيلت  -

اليدر س ودور الانيجنت  الياديل واللجامج ونجق

 والكلكة الالل ية لد ادوملت.

ال وازنة كين لد خ الاسييالم والللوا  -

 لدطلم.

الحلعة لوعود خطة تمصيدية ليطو ج ال وارد  -

. اهداللكج ة عدخ مبيوح ال  

كأكوام الصج  ال للي اليليد -  

عدل ملدر  ن لل الياديل الاللخ عدخ تدلية  -

 انييلعلت سوق الا ل كككل ملئل.

ناف الي و ل الحكومي لدلحث الاد ي. -  

 يح  جوع لدجلمالت الالل ية ال كهور  كداخل  -

 ع هور ة مصج الاجكية.

لد اللد الاديل تنللاص الدعل ال للي الحكومخ  -

.الخلصة  

 



 

امل الاساسيةالعو م  
الوزن 

 النسبى
 الترتيب

الدرجة 

المرجحة 

 المعهد

 اولا: العوامل الاساسية الداخلية

توافر قاعات دراسيية وبخاةية بعد إنشيا   1

 المبنى الجديد.
0,20 4 0,20 

 0,40 2 0,10 الكافيتيريا ومنفذ بيع الكتبتأجير  2

يتم تبليغ الطالب بطرق التقييم عن طريق  3

 .الاجتماعات والارشاد الطلابىالمقابلات و
0,30 5 0,60 

ئة  4 ية من أعضيييييييا  هي عال وجود كفا ات 

التدريس في كل التخصييييصييييات والدرجات 

 العلمية

0,20 3 0,40 

 1,00 المجموع
---------

---- 
2,40 

 ثانياً: العوامل الاساسية الخارجية

والقيادات اسييييييتعداد بع  رجال الأعمال  1

ية عاون مع ا المجتمع هدلللت ية  مع في عمل

 التطوير ودعمهم لها.

0,22 2 0,44 

الموازنة بين هدفي الاسييييييتيعاب والقبول  2

 للطلاب.
0,18 4 0,27 

يادة  3 مام الق فاع مسييييييتوى الوعى واهت ارت

بصييييييفيية عيياميية بييالتطوير ورفع  عهييدوالم

المجالات وبشكل خاص في  الجودة في كل

 -تدريب  -تدريس  المعهد)تخصييييييصييييييات 

 إدارة(.

0,10 1 0,30 

الحيياجيية لوجود خطيية تفصيييييييلييية لتطوير  4

 .معهدالموارد البشرية على مستوى ال
0,15 6 0,45 

 0,30 5 0,30 ضعف التمويل الحكومي للبحث العلمي. 5

هد وعدد  6 عاون من المع قات للت فا وجود ات

من الكليات والجامعات العالمية للاسييتفادة 

 منها بما يخدم اهداف المعهد

0,05 3 0,10 

لمجموعا  1,00 ----- 2,31 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رحليل الفيوة بين الوضع الحالي والأهداف 

 الاستررارييية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  تحليل الفجوة
تييج  محدد  وأي  ي  ل استتتيجاتيجية نللية ليحليق نيلئج مد وستتتة خلا  يج  زمنية اهد ا ل ال 

لوا أع ال أمولة م ل ا   كن ال يلئج ي ال جو  لاد  بتتيدزل استتيحداث استتيجاتيجية عد د  ليحليق الن

اليي  خلا الاستتتتتتيجاتيجية الحللية وتدك النيلئج المجق كين النيلئج اليي لالع من ال يولاع تحليلهل من

 ل ا المجق    ل المجو  الاسيجاتيجية. -الاسيجاتيجية الجد د    ي كدوؤهل من خلا  اهدجؤب ال 

 لاستراتيجية:تحليل الفجوة بين الوضع الحالي والأهداف ا

إليهل ليحليق  الهد  من ل ه الخطو  لو تلييل المجق كين الونتتتتتع الحللي وال بتتتتتيهد  الوصتتتتتوا

دة  ي وال ي   اهد لدمهل ال  اليل لت واالدا  الاستتتتيجاتيجيةم وذلك كللنبتتتتلة لج يع الخدملت اليي

 : الآتي

 .ديلوال اللد الامع الكديلت   اهدالمجو  ااولخ : الونع الينل بي لد -

 . اهدالمجو  ال لنية : اسيك لا وتجهيز وتطو ج اللنية اليحيية لد -

 الدراسية. المجو  ال لل ة: عود  الا دية اليادي ية واليدر س وتطو ج ال لجرات -

 اليدر س. المجو  الجاكاة : تن ية اللحث الاد ي والدراسلت الاديل وأعضل  ليدة -

 ن ية الليدة اليي تلدمهل ال اهد.ة وتالمجو  الخلمبة : الخدملت ال جي اي -

 بل المعايير الأكاديمية القياسيةمؤشرات الأدا  الفعلى مقا

 

 :معهدتحليل البيئة الداخلية لل

ل ا اليحديل  ارتكز  يل من خلا تحديل الليدة الداخدية اليجلايز عدخ نللن اللو  والضاف  يهلم ولاد

در والاعي لدم نلل ل لددليل الصل  لع عود  الياديلعدخ ال ال يج اليي ونايهل الهيدة اللومية لض

  يض ن ال ال يج الاثني عكج. عن الهيدة لاعي لد مؤسبلت الياديل الالليم وال ي

جو  كين لبد الم تطو ج اسيجاتيجيلت محدد  وتحد د ال صلدر اللزمة اهد بيطيع ال وكنل   عديتم 

 الونع الجالن والونع ال بيهد .

من  خ بتتة أنواع كلتخلذ عود  الخدمة مجعاية أستتلستتيةم وكنل   عدخ ذلك تل تحد د تل تحديل المجو 

ل ل صتتتتتتمو ة المجوات ال لينة وال ح  ونتتتتتتح ألل ال ال يج ه ه اليي تؤثج أو تيأثج ك المجوات و ل 

المجوات:



 

 اهم المعايير التى تؤثر او تتأثر بالفجوات
التخطيط  الفجوات

 الاستراتيجى

القيادة 

 والحوكمة

ارة اد

الجودة 

 والتطوير

اعضا  

هيئة 

التدريس 

والهيئة 

 المعاونة

الجهاز 

 الادارى

الموارد 

المالية 

 والمادية

المعايير 

الاكاديمية 

والبرامج 

 التعليمية

التدريس 

 والتعليم 

الطلاب 

 والخريجون

البحث 

العلمى 

والانشطة 

 العلمية

الدراسات 

 العليا

المشاركة 

المجتمعية 

وتنمية 

 البيئة

التنافسى الوضع 

للمعهد مع الكليات 

والمعاهد العليا 

 المناظرة

            

استكمال وتجهيز 

البنية التحتية 

 للمعهد

            

جودة العملية 

والتعليمية 

 والتدريس

            

تنمية البحث 

العلمى والدراسات 

العليا واعضا  

 هيئة التدريس

            

الخدمات 

المجتمعية وتنمية 

البيئة التى تقدمها 

 المعهد

            



 



 

 تحليل البيئة الخارجية للمعهد

 

 

 

 
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نتائج استبيان تقييم وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمعهد العالى للخدمة 

لاسكندريةالاجتماعية با  



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

داف مصادر اعداد الخطة الاستراتيجية ،الغايات والاهالفصل الثالث :

 الاستراتيجية للمعهد

 مصادر اعداد الخطة الاستراتيجية للمعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالاسكندرية

لنلك عد  مصلدر تل الجعوع ؤديهل أثنل  اعداد الخطة الاسيجاتيجية م ومن ل ه ال صلدر 

 مل  دخ:

  .اسيجاتيجيلت الياديل الحد  ة 

 لخ.توعهلت وزار  الياديل الال 

 .اليللر ج البنو ة لد اهد 

 .تللر ج الهيدة اللومية للعي لد 

  ل.2030رل ة مصج 

 .ال بيجدات اليجكو ة 

 .اللحوث والدراسلت 

 .نلعلت سوق الا ل 

 .الخطة الاسيجاتيجية لوزار  الياديل الاللخ ولجنة اللطلع الخدمة الاعي لعية 

 .الليدة ال لد ة لد اهد 

 ونع رل ة ورسللة عد د :

 ة والرسالة:الرؤي

 أولا: الرؤية

أع  كوع ال اهد رائدا   ي إعداد أخصتتتتتتلئي اعي لعي مي يز لالدر عدخ تحليق الينل س  ي 

  سوق الا ل محديل  وإلادي يل  

 ثانياً: الرسالة

إعداد اخصتتلئي اعي لعي مؤلل ماج يل  ومهلر ل  ل  لرستتة الخدمة الاعي لعية مع وندات 

ر عدخ ال نل بتتتتة  ي ستتتتوق الا ل و لل  ل ال يج الجود م الا ل  ي ال جللات ال هنيةم ولالد

والياديل ال بتتتتتتي ج وال يييجات اليكنولوعية ال الصتتتتتتج م وعدخ اليالمل مع اللضتتتتتتتل ل 

ال جي ايةم وتاز ز الكتتتجالاة كين ال ؤستتتبتتتلت ال جي ايةم وال بتتتلل ة  ي تحليق ألدا  

 الين ية ال بيدامة.

 

 



 

 

 الغايات والاهداف الاستراتيجية للمعهد

دد ال اهد لنمبتتتتتتتت ؤل لت ميوا لة مع ؤل لت وزار  الياديل الاللخ ولجنة لاطلع الخدمة ن

الاعي تتتلعيتتتة ومع ال اتتتل يج الالاتتتلد  يتتتة  و نل ق من لاتتتل ؤتتتل تتتة مج وعتتتة من ألتتتدا  

 الاسيجاتيجية ولخ:

 الغاية الأولى: تطوير القدرة المؤسسية للمعهد

دار  الجود  وتطو ج ال ن ومتتة ارستتتتتتتتل  ملتتلدل ولاواعتتد الحولا تتة والارتلتتل  كن ل ا -1

 الإدار ة واليكج اية كلل اهد ليحليق رسلليت.

 الغاية الثانية: تطوير وتعزيز التعليم والتعلم

 تطو ج واسيحداث اللجامج اليادي ية ك ل  دعل اليادل ال اتخ. -1

 تاز ز الليدة اليادي ية واليكنولوعية الداع ة لدا دية اليادي ية. -2

 سيجاتيجيلت الياديل واليادل وان لن اليلو ل.الارتلل  كل -3

 الغاية الثالثة: تدعيم وتعزيز البحث العلمى والابتكار

 اليطو ج ال بي ج ل ن ومة اللحث الاد خ وادارتهل ونجق تلي هل. -1

 تاز ز اليحوا نحو الاكحلث اللينية وال دخل اليكلمدخ  خ نل ال ككلت اللح ية. -2

 ع اللح خ كين ال اهد ومؤسبلت الخدمة الاعي لعيةتطو ج من ومة اليالو -3

 كنل  من ومة لإدار  الاكيكلر ور لد  الاع لا. -4

 الغاية الرابعة: التوسع فى المشاركة المجتمعية

تاز ز مبتتتتتتتتلل تتلت ال اهتتد  خ تن يتتة ال جي ع وختتدمتتة الليدتتة وتا يق الجواكلا مع  -1

 الخج جين.

 للوندات ال خيدمة.تطو ج اادا  وتحبين ن ل الإدار  ك -2

 الغاية الخامسة: الحفاظ على الوضع التنافسى للمعهد على مستوى الوطن العربى

تدو ل الياديل واللحث الاد خ واليوستتتتتتع  خ الكتتتتتتجالاة مع ال اللد والكديلت الاجكية  -1

 والاعنلية ك ل  حلق الحمل  عدخ اليصنيف ااوا كللونن الاجكخ

 الغاية السادسة: التنمية المهنية المستدامة للموارد البشرية بالمعهد

 الارتلل  كللين ية ال هنية ال بيدامة اعضل  ليدة اليدر س والكلدر الادارح كلل اهد. -1

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصفوفة التوافق بين الأهداف الاستراتيجية لوزارة التعليم 

العالي والأهداف الاستراتيجية للمعهد
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 مصفوفة التوافق بين رؤية المعهد ورؤية مصر
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 مصفوفة التوافق بين الأهداف الاستراتيجية المستدامة 

الاستراتيجية للمعهد غاياتوال  
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 الفصل الرابع : القيم الحاكمة للمعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالاسكندرية



 



 

  الفصل الخامس

  الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية

 للمعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالاسكندرية



 

المؤستستية للمعهد الغاية الاولى : رطوير القدرة  

مستؤول  مستؤول الرنفيذ المدى الزمنى مؤشرات الاداء الانشطة الاهداف الاستررارييية 

 المرابعة

 مصادر الرمويل الرمويل 

ربنى المعهد لمنهج الرخطيط  1

 الاستررارييى لرحقيق رستالره

نشر ثقافة  -1

وفكر الرخطيط 

 الاستررارييى

الرزام المعهد  -2

بالرخطيط لكفاة 

شطةالان  

ورش عمل  -

وندوات لنشر ثقافة 

وفكر الرخطيط 

 الاستررارييى

روفر خطة ستنوية  -

معرمدة لقطاعات 

المعهد الثلاثة )رعليم 

خدمة –دراستات  –

 ميرمع(

نظام لمرابعة  -

الانياز بالخطة كل 

شهور )قياس  6

 نستبة الانياز

فريق الرخطيط  - مسترمر

 الاستررارييى بالمعهد

وحدة ضمان اليودة -  

المعهد عميد  خدمات مرنوعة  

ارستاء مبادئ وقواعد الحوكمة  2

مة الادارية ورطوير المنظو

 بالمعهد لرحقيق رستالره

 

عمل روصيف  -1

وظيفى لكافة 

 العاملين بالمعهد

وضع آلية  -2

لرقييم الادارة 

لكافة العاملين 

 بالمعهد

وضع آلية  -3

للمستاءلة 

يف كرابة روص -

وظيفى ورقى لها 

مهام ووايبات 

الوظيفية لاى موظف 

 بالمعهد

آلية معرمدة  -

ومطبقة لرقييم الاداء 

لكافة العاملين 

 بالمعهد

 وكلاء المعهد  مسترمر

 امين المعهد 

 رئيس القستم الادارى

امين 

 المعهد 

 عميد المعهد

 خدمات مرنوعة 



 

والمحاستبية لكل 

 العاملين بالمعهد

رقارير المرابعة  -

الستنوية ورقييم 

الاداء لكافة العاملين 

 بالمعهد

آلية معرمدة  -

ومطبقة للمستاءلة 

 والمحاستبة 

ربط المستاءلة  -

والمحاستبة بنرائج 

الاداء رقييم  

 

رطبيق نظم ادارة اليودة فى  3

كافة الممارستات بالمعهد 

 ووضع نظام لرقييم الاداء

انشاء وحدة  -1

الرخطيط 

الاستررارييى 

لرقييم الاداء 

ودعم ارخاذ 

 القرار

رفعيل  -2

ة الطلاب مشارك

فى وحدة ضمان 

 اليودة

وضع نظام  -3

رقمى لقياس اداء 

اعضاء هيئة 

 الردريس

قرار انشاء وحدة  -

الرخطيط 

الاستررارييى لرقييم 

الاداء ودعم ارخاذ 

 القرار

رشكيل الميالس -  

رطبيق نظام الرقييم  -

الرقمى للمدرس 

والاستراذ المستاعد 

 والاستراذ

وحدة الرخطيط  - 

م الاستررارييى لرقيي

الاداء ودعم ارخاذ 

 القرار

مدير وحدة ضمان  -

 اليودة

رئيس ميلس القستم  -

 العلمى

20000 - عميد المعهد  

- 

- 5000  

 خدمات مرنوعة



 

صيانة الكنررولات - ايراءات الصيانة استركمال اعمال البنية الرحرية 4  

صياغة المرايعة  -  

صيانة قاعات  -

 المحاضرات

رقارير 

 الصيانة

لرنمية وكيل المعهد  -

 البيئة وخدمة الميرمع

ادارة الصيانة -  

امين المعهد-  

عميد  -

 المعهد

وكيل  -

المعهد 

لشؤون 

خدمة 

الميرمع 

ورنمية 

 البيئة

- 50000 الخطة  

 الاسترثمارية

 الغاية الثانية : رطوير ورعزيز الرعليم والرعلم

رطوير البرامج الرعليمية بما  1

 يدعم الرعليم الذارى

 ايراء دراستة -1

لمعرفة مرطلبات 

 ستوق العمل 

 

ركوين فريق بحثى -  

ورش عمل  -

وندوات ومقابلات 

واستربيان عن خريج 

 المعهد

نرائج الدراستة  -  

 

 وكلاء المعهد مسترمر

فريق الرخطيط 

 الاستررارييى بالمعهد

 ميالس الاقستام

 وحدة ضمان اليودة

عميد 

 المعهد 

رئيس 

الفريق 

 البحثى

 

 خدمات مرنوعة 20000

 

استرحداث  -2

مقرر دراستى 

يستمى القضايا 

 الميرمعية

 

 

 

عقد ورش عمل  -

لمناقشة الاقستام 

 للقضايا الميرمعية

للائحة لينة  وفقا  

قطاع الخدمة 

 الايرماعية 

اعداد وروصيف  -

 المقرر

 وكلاء المعهد مسترمر

فريق الرخطيط 

 الاستررارييى بالمعهد

رؤستاء ميالس 

 الأقستام العلمية

وحدة ضمان اليودة   

ميد المعهدع  

 

رؤستاء 

الأقستام 

 العلمية

وحدة ضمان 

 اليودة

 خدمات مرنوعة 



 

الاررقاء بأستاليب رنمية  - 2

المفاهيم   المهارات وربط

ستوق العمل النظرية بمفاهيم  

 

استرخدام  -1

استرراريييات 

رنمية المهارات 

وربط المفاهيم 

النظرية   بمفاهيم 

 ستوق العمل

 

آلية معرمدة لرقويم 

بمهارات الطلا  

الاقستام العلمية - مسترمر  

لينة شؤون الرعليم  -

 والطلاب

لينة الدراستات العليا -  

وكلاء  -

 المعهد

عميد  -

 المعهد

 

 خدمات مرنوعة 5000

رطبيق  -2

 مشاريع الرخرج

 

 

 

 

 

خطة لموضوعات 

وايراءات مشاريع 

 الرخرج

الاقستام العلمية - مسترمر  

لينة شؤون الرعليم  -

 والطلاب

 

وكيل  -

ليم الرع

 والطلاب

عميد  -

 الكلية

 خدمات مرنوعة 10000

وضع معايير  -3

لرقييم اداء 

الطلاب فى 

 المقررات العملية

معايير معرمدة 

للرقييم اداء الطلاب 

 فى المقررات العلمية

الاقستام العلمية - مسترمر  

لينة شؤون الرعليم  -

 والطلاب

وكيل الرعليم 

 والطلاب

 خدمات مرنوعة 10000

اء صفحة انش -4

على مواقع 

الرواصل 

الايرماعى لكل 

 مقرر اكاديمى

عدد صفحات  -

المقررات على 

مواقع الرواصل 

 الايرماعى

الزيادة فى عدد  -

الطلاب المشرركين 

 بالصفحة

الاقستام العلمية - مسترمر  

وحدة الرعليم -

 الالكررونى

وكيل الرعليم 

 والطلاب

 خدمات مرنوعة



 

رعزيز البيئة الرعليمية  3

لركنولويية الداعمة للعملية وا

 الرعليمية

استرحداث  -1

 معامل مهارات

انشاء معمل  -

 المهارات

بناء الهيكل  -

الرنظيمى والادارى 

 لمعمل المهارات

خطة المعمل  -  

1/2025  

1/2026  

 عميد المعهد

المشرف الاكاديمى 

 على المعمل

 المشرف الفنى

عميد  -

 المعهد

وكلاء  -

 الكلية 

5000  

ممارستة الانشطة العلمية رعزيز  4

 والطلابية ودعم الخدمات 

دعم مشاركة  -1

الطلاب فى 

 اللقاءات العلمية

رنظيم مؤرمر  -

 طلابى

اشرراك الطلاب فى  -

الندوات والبرامج 

 الثقافية للطلاب

2/2025  

 مسترمر

وكيل الرعليم والطلاب 

 والدراستات العليا

الاقستام رؤستاء  -

 العلمية

اط ايرماعىنش 500000 عميد الكلية  

رعزيز الروابط بين الخرييين  5

 والمعهد

رفعيل روابط  -1

الخرييين 

ط رببالمعهد ل

الخرييين بستوق 

 العمل

بناء قاعدة بيانات 

للخرييين فيها 

عملهم ووستيلة 

 الارصال بهم

7/5202  

 مسترمر

 وكيل البيئة

 شؤون الخرييين

عميد  -

 الكلية

وحدة  -

 اليودة

 نشاط ايرماعى 100000

رنمية مهارات  -2

الخرييين وادارة 

رنمية 

 المشروعات

نشر ثقافة وفكر 

ادارة المشروعات 

الصغيرة من خلال 

الندوات وورش 

العمل وريادة 

 الاعمال

7/5202  

 مسترمر

 وكيل البيئة

 رعاية الشباب

عميد  -

 الكلية

وحدة  -

 اليودة

 نشاط ايرماعى 5000

وضع آلية  -3

للركامل بين 

 اقستام المعهد

آلية معرمدة  وضع -

ومطبقة للركامل مع 

 الاقستام العلمية

7/5202  

10/5202  

 ميالس الاقستام

 لينة الدراستات العليا

وكيل 

 الدراستات

 خدمات مرنوعة 2000



 

 

 الغاية الثالثة : ردعيم ورعزيز البحث العلمى والابركار

الاهداف  م

 الاستررارييية

 مصادر الرمويل الرمويل مستئول المرابعة مستئول الرنفيذ المدى الزمنى مؤشرات الاداء الانشطة

رطوير الخطة  1

 البحثية للمعهد

رحديد  -1

المشكلات 

البحثية الوايب 

حلها وفقا 

لاولويات 

اليهات 

 المسترفيدة

لقاءات مع  -

رؤستاء 

مؤستستات 

 الميرمع

زيارات  -

ميدانية 

لمؤستستات 

 الميرمع

حصر  -

المشكلات فى 

 الميرمع الخدمى

7/2025  

9/2025  

وكيل  -

 الدراستات العليا

فريق الرخطيط  -

رييى الاستررا

 بالمعهد

ميالس  -

 الاقستام

لينة الدراستات  -

 العليا

 خدمات مرنوعة 10000 عميد المعهد

وضع آلية  -2

لرطوير الطة 

البحثية للمعهد 

فى ضوء 

الاحريايات 

قائمة  -

للاحريايات 

الفعلية من 

ويهة نظر 

 المسترفيدين

8/2025  

10/0252  

وكيل  -

 الدراستات العليا

فريق الرخطيط  -

الاستررارييى 

 بالمعهد

 خدمات مرنوعة 10000 عميد المعهد

رفعيل آلية  -4

لاخريار المرشد 

والمشرف 

 والمناقش للبحث

آلية معرمدة  -

ومطبقة لاخريار 

المرشد والمشرف 

 والمناقش للبحث

7/5202  

10/5202  

 ميالس الاقستام

 وكيل الدراستات

 لينة الدراستات العليا

ميلس 

 المعهد

 

 عميد المعهد

 خدمات مرنوعة 



 

الفعلية 

 للمسترفدين

خطة بحثية  -

مطورة للاقستام 

 العلمية

ميالس  -

 الاقستام

لينة الدراستات  -

 العليا

الرطوير المسترمر  2

لمنظومة البحث 

العلمى وادارارها 

 ورقييمها

دعم وانشاء  -1

المدارس البحثية 

المرميزة فى 

ميالات مخرارة 

 ذات اهمية

استررارييية 

 لمصر

استرحداث  -

برامج بحثية 

 ومهنية 

زيادة اعداد  -

دورات رنمية 

قدرات اعضاء 

هيئة الردريس 

وخاصة الدورات 

وورش العمل 

 الدولية

10/2025  

12/2025  

ميالس  -

 الاقستام

لينة الدراستات  -

 العليا

 خدمات مرنوعة 20000 وكيل الدراستات 

رطوير قواعد  -2

بيانات البحث 

ىالعلم  

بناء قاعدة 

بيانات ميمعة 

ومصنفة طبقا 

للرخصصات 

 البحثية

ميالس  - 

 الاقستام

لينة الدراستات  -

 العليا

امين المكربة -  

 خدمات مرنوعة 5000 وكيل الدراستات

رشييع  -3

الباحثين على 

 النشر الدولى

وضع لائحة  -

للمكافات للنشر 

 الدولى

عدد الابحاث  -

المنشورة دوليا 

ميالس  - مسترمر

 الاقستام

لينة الدراستات  -

 العليا

 

 5000 وكيل الدراستات

مكافاة للبحث 

 الواحد

من نستبة رصيد  60%

الوافدين لينة اخلاقيات 

 البحث العلمى



 

 – Q1بميلات )

Q2 – Q3) 

رعزيز الرحول نحو  3

الابحاث البينية 

والمدخل الركاملى 

فى حل المشكلات 

 البحثية

وضع آلية  -1

للرحول نحو 

بينية الابحاث ال

 والرطبيقية

آلية معرمدة  -

للرحول نحو 

ابحاث بينية 

مشرركة مع 

يمعيات 

مرخصصة 

 مرنوعة

رعزيز الدعم  -

المعنوى 

 للابحاث البينية

10/2027  

12/2027  

ميالس  -

 الاقستام

وكيل  -

 الدراستات

لينة الدراستات  -

 العليا

 خدمات مرنوعة 5000 عميد المعهد

رطوير منظومة  4

ين الرعاون البحثى ب

المعهد ومؤستستات 

 الميرمع المحلى

استرحداث  -1

آليات لربط 

الميرمع العلمى 

بالميرمع 

 المحلى المحيط

رطوير  -

الخدمات الرى 

يقدمها المعهد 

 للميرمع المحلى

العمل على  -

كستب ثقة 

مؤستستات 

الميرمع المحلى 

فى الخدمات 

الاسترشارية 

الرعليمية الرى 

 يقدمها المعهد

10/2027  

 مسترمر

وكيل البيئة  -

 وخدمة الميرمع

وكيل  -

 الدراستات العليا

 عميد المعهد

 

 وحدة اليودة

 خدمات مرنوعة 5000



 

درية رضا  -

مؤستستات 

ميرمع المحلى ال

عن الخدمات 

الرى يقدمها 

 المعهد

 الغاية الرابعة : الروستع فى المشاركة الميرمعية

الاهداف  م

 الاستررارييية

 مصادر الرمويل الرمويل مستئول المرابعة مستئول الرنفيذ المدى الزمنى مؤشرات الاداء الانشطة

رعزيز مستاهمات  1

المعهد فى رنمية 

الميرمع وخدمة 

 البيئة

رفعيل  -1

ومرابعة نظام 

لربط المعهد 

بالميرمع 

 الخاريى المحيط

عمل دراستة  -

لرحديد احريايات 

مؤستستات الميرمع 

 ذات العلاقة

نرائج استرطلاع  -

الرأى لرحديد 

اتالاحرياي  

خريطة  -

للاحريايات 

الميرمعية لربط 

المعهد بالميرمع 

 المحيط

انشاء لينة  -

للرواصل الميرمعى 

من اولياء الامور 

1/2026  

5/2026  

وكيل البيئة  -

 وخدمة الميرمع

خطيط فريق الر -

الاستررارييى 

 بالمعهد

 خدمات مرنوعة 5000 عميد المعهد



 

والشخصيات 

 العامة والقيادية

عقد ندوة ستنوية  -

ودعوة الاطراف 

المعنية لزيادة 

الرواصل ومرابعة 

 الرنفيذ

رفعيل دور  -2

الطلاب واعضاء 

هيئة الردريس 

لخدمة الميرمع 

من خلال 

الردريب 

 الميدانى

خطة لرفعيل دور  -

الطلاب واعضاء 

هيئة الردريس 

لخدمة الميرمع 

من خلال الردريب 

 الميدانى

مؤرمرات  -

 وندوات

8/2026  

9/2026  

 مسترمر

وكيل البيئة  -

 وخدمة الميرمع

وكيل الرعليم  -

 والطلاب

مكرب الردريب  -

 الميدانى

 ادارة المعهد

 

 عميد المعهد

 خدمات مرنوعة 25000

رفعيل  -3

الشراكة بين 

المعهد 

والميرمع 

 المحيط

رمثيل مؤستستات  -

الميرمع المخرلفة 

فى الميالس 

المرربطة بالبيئة 

على مستروى 

 المعهد

د مع ابرام عقو -

الميرمعات الاهلية 

والمؤستستات 

 الميرمعية

8/2025  

9/2025  

وكيل البيئة  -

 وخدمة الميرمع

 

 خدمات مرنوعة 10000 عميد المعهد



 

رطوير الاداء  2

ورحستين نظم 

الادارة بالوحدات 

 ذات الطابع الخاص

خطة دراستة  -1

يدوى لانشطة 

الوحدة ذات 

 الطابع الخاص

ويود خطة  -

 معرمدة ومطبقة

ود رقارير وي -

 مرابعة الانشطة

1/6202  

6/6202  

وكيل البيئة  -  

مركز الخدمة  -

 العامة

 - - عميد المعهد

وضع نظام  -2

 لقياس الرضا

رطبيق استربيانات  -

ورحليلها لقياس 

رضا المسترفيدين 

ووضع آلية 

 للرحستين

وكيل البيئة  -   

مركز الخدمة  -

 العامة

 خدمات مرنوعة 2500 عميد المعهد

ية الخامستة : الحفاظ على الوضع الرنافستى للمعهد على مستروى الوطن العربىالغا  

الاهداف  م

 الاستررارييية

 مصادر الرمويل الرمويل مستئول المرابعة مستئول الرنفيذ المدى الزمنى مؤشرات الاداء الانشطة

ردويل الرعليم  1

والبحث العلمى بما 

يحقق الحفاظ على 

الرصنيف الأول 

ىبالوطن العرب  

وضع خطة  -1

للحفاظ على 

مستروى المعهد 

فى رقديم خدماره 

البحثية 

 والرعليمية

رصنيف المعهد -  

عدد اعضاء  -

هيئة الردريس 

 المعارين للخارج

عدد الابحاث  -

الدولية 

 المنشورة

3/2027  

6/2027  

وكلاء المعهد  -

 الثلاث

فريق الرخطيط  -

الاستررارييى 

 بالمعهد

 - - ادارة المعهد

فى الشراكة  الروستع 2

مع الكليات العريبة 

 والاينبية

بروروكولات  -1

رعاون مع 

 المعاهد المرميزة

عدد  -

البروروكولات 

 المبرمة

1/2026  

6/2026  

مكرب العلاقات  -

 الثقافية

عميد المعهد -  

ميلس ادارة  -

 المعهد

 خدمات مرنوعة 10000

الروأمة مع  -2

الكليات والاقستام 

ويود فروع  -

للمعهد خارج 

 مصر

5/2026  

 مسترمر

مكرب العلاقات  -

 الثقافية

عميد المعهد -  

ميلس ادارة  -

 المعهد

 خدمات مرنوعة 10000



 

على مستروى 

 الوطن العربى

آلية لزيادة  -3

يذب الطلاب 

 الوافدين بمصر

آلية وستياستة  -

معرمدة ليذب 

 الطلاب الوافدين

زيادة عدد  -

 الطلاب الوافدين

برامج اكاديمية  -

رلبى  مرخصصة

احريايات دول 

 الخليج العربى

6/6202  

9/6202  

وكيل  -

 الدراستات العليا

ميلس ادارة  -

 المعهد

عميد المعهد -  

 خدمات مرنوعة 2000

انشاء  -4

برنامج رعليم عن 

بعد لمرحلة 

 الدراستات العليا

عدد الطلاب 

العرب الملرحقين 

 بالبرنامج

6/5202  

9/5202  

وكيل  -

 الدراستات العليا

ة الرعليم وحد -

 الالكررونى

ميلس ادارة  -

 المعهد

عميد المعهد -  

 خدمات مرنوعة 20000

ة المهنية المستردامة للموارد البشرية بالمعهدالغاية الستادستة: الرنمي  

الاهداف  م

 الاستررارييية

 مصادر الرمويل الرمويل مستئول المرابعة مستئول الرنفيذ المدى الزمنى مؤشرات الاداء الانشطة

ررقاء بالرنمية الا 1

المهنية المستردامة 

لأعضاء هيئة 

 الردريس بالمعهد

رحديد  -1

الاحريايات 

الفعلية لأعضاء 

هيئة الردريس 

)مرطلبات 

 المعهد(

قائمة 

بالحريايات 

 الردريبية

7/5202  

8/5202  

وحدة ضمان 

 اليودة

ميلس ادارة 

 المعهد

- - 



 

وضع خطة  -2

لرلبية احريايات 

 هيئة الردريس

رمدة خطة مع

لردريب اعضاء 

هيئة الردريس 

 ومعاونيهم

8/5202  

10/5202  

 مسترمر

وحدة ضمان 

 اليودة

ميلس ادارة 

 المعهد

 خدمات مرنوعة 20000

وضع آلية  -3

لقيا ستاثر 

الردريب 

 ومردوده

ربط الخطة 

الردريبية بالاداء 

 اليامعى

آلية معرمدة  -

لقياس اثر 

 الردريب

8/5202  

10/5202  

وحدة ضمان 

 اليودة

ميلس ادارة 

 المعهد

 خدمات مرنوعة 50000

الاررقاء بالرنمية  2

المهننية المستردامة 

للكادر الادارى 

 بالمعهد

روصيف  -1

الوظيفى للمهن 

القيادية 

 والادارية

روصيف  -

 وظيفى معرمد

7/5202  

9/5202  

وحدة ضمان 

 اليودة

مدير إدارة 

 الردريب

 امين المعهد

 خدمات مرنوعة 5000 عميد المعهد

وضع خطة  -2

لرلبية احريايات 

 اليهاز الادارى

خطة معرمدة  -

لردريب اليهاز 

 الادارى 

8/5202  

10/5202  

 مسترمر

وحدة ضمان 

 اليودة

مدير إدارة 

 الردريب

 امين المعهد

 خدمات مرنوعة 20000 عميد المعهد

وضع آلية  -3

لقياس اثر 

الردريب 

 ومردوده

الخطة  -

الردريبية برقييم 

ظيفىالاداء الو  

10/5202  

12/5202  

وحدة ضمان 

 اليودة

مدير إدارة 

 الردريب

 امين المعهد

 خدمات مرنوعة 5000 عميد المعهد



 

آلية معرمدة  -

لقياس اثر 

 الردريب 

بناء منظومة لادارة  3

 الابركار 

ادارة الابركار  -1

 فى المعهد

وضع الهيكل 

الرنظيمى لادارة 

 الابركار

6/5202  

7/5202  

 مسترمر

ن وحدة ضما

 اليودة

مدير إدارة 

 الردريب

 

 خدمات مرنوعة 2000 وكيل البيئة

وضع خطة  -2

 لادارة الابركارات

خطة مقررحة 

رقدم للاعرماد فى 

 ميلس المعهد

7/5202  

10/5202  

 مسترمر

و وحدة ضمان 

 اليودة

مدير إدارة 

 الردريب

 

 

 عميد المعهد

 خدمات مرنوعة - وكيل البيئة

وضع آلية  -3

ق لقياس رطبي

 الخطة

آلية معرمدة 

لقياس اثر 

 الخطة

6/5202  

7/5202  

وحدة ضمان 

 اليودة

مدير إدارة 

 الردريب

 

 خدمات مرنوعة 5000 وكيل البيئة



 

 المرفقات



 

 خطة إدارة المخاطر

 المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالاسكندرية

 

 عن خطة إدارة المخاطر

  إلخ تحد د وتلييل وماللجة ال خلنج اليي لاد تؤثج عدخ إدار  ال خلنج لي ع دية من  ة تهد

أدا  ال ؤسبلت وتحليق ألدا هل. تايلج ل ه الا دية أسلسية لض لع اسيدامة ال ؤسبلت اليادي ية 

تصلح  م جي ايةال  ؤسبلتوتحبين لادرتهل عدخ اليالمل مع ال يييجات ؤيج ال يولااة.  ي إنلر ال

 .ملتم ون لع سلمة الطلم والالمدينم وتحبين عود  الياديلإدار  ال خلنج نجور  ليجنب ااز

ال اهد الاللخ لدخدمة تهد  خطة إدار  ال خلنج إلخ تولاع ال خلنج ال حي دة اليي لاد تواعت 

م وونع اسيجاتيجيلت لديخميف من آثلرلل والحد من تداعيلتهل عدخ الاعي لعية كللاسكندر ة

. تينلوا ل ه الخطة أنواعل  ميادد  من ال خلنجم ك ل  ي ي لعيةوالاع اانكطة االالد  ية والإدار ة

 .ذلك االالد  يةم الإدار ةم ال لليةم اليلنيةم والليديةم لض لع تحليق ألدا  ال اهد ككمل   و اللية

 أهمية إدارة المخاطر

 :تك ن أل ية إدار  ال خلنج  ي عد  عوانب رئيبيةم منهل

تبللل الخطة  ي ن لع سلمة الطلمم الالمدينم  :حماية الموارد البشرية والمادية .1

 .وال نكآت

تبلعد عدخ اسيدامة اانكطة اليادي ية واللح ية رؤل  :ضمان استمرارية الأدا  الأكاديمي .2

 .اليحد لت

تلدل الخطة ندولا   ور ة لديالمل مع الكوارث  :تعزيز الاستجابة السريعة للأزمات .3

 كملعديةوالطوارل 

ي كن ال اهد من تحليق مال يج عود   من خلا تلديل ال خلنجم  :مؤسسيتحقيق التميز ال .4

 .تأعدخ وتحليق رل يت ورسللي

 المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالاسكندريةالنهج المتبع في 

نهجل  شلمل   ي إدار  ال خلنجم  جلاز  ال اهد الاللخ لدخدمة الاعي لعية كللاسكندر ةيلنخ يس

االالد  ية والإدار ة وال لليةم وونع اسيجاتيجيلت ولالئية ليجنلهلم  المخاطراع عدخ تحد د ع يع أنو

 ل ال اهد ايس مكللإنل ة إلخ إنكل   جق ع ل ميخصصة لجصد وميلكاة تدك ال خلنج كككل دوري

عدخ اليالوع مع الكجلال  ال حديين والدوليين لياز ز الكمل    ي إدار  ال خلنج والاعي لد عدخ 

 .لحد  ة لياز ز اادا  ون لع الاسيجلكة المور ة للأزملتاليلنيلت ا

عدخ اليكيف مع  تتإع ل ه الخطة تايلج خطو  محور ة نحو تحبين أدا  ال اهد وز لد  لادر

 .ال يييجات واليحد لتم م ل  ض ن كيدة تادي ية صحية وآمنة لج يع أ جاد ال جي ع الجلماي



 

 الخطة التنفيذية لتخفيف وإدارة المخاطر

 لمعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالاسكندريةل

 

 المتفوقين دراسيا والموهوبينالخطر الأكاديمي: نقص البرامج التعليمية الموجهة للطلاب  (1

 ميوسطة :إحتمالية حدوثه 

 عللي ) ؤثج عدخ عود  الياديل و لدل من اسيلطلم الطلم ال ولوكين  :مدى تأثيره

 (وال يمولاين دراسيل  

 ف وإدارة الخطرأساليب التخفي: 

o تطو ج كجامج تادي ية عد د  خلصة كللطلم ال ي يز ن. 

o  ليو يج كجامج تدر لية  ال ؤسبلت الاعي لعيةاسيحداث شجالالت مع

 .مهنية

o من خلا تلد ل منح دراسية لدطلم  دراسخز لد  اليجلايز عدخ الي يز ال

 .ال ولوكين

 

 كفا تهاالخطر الإداري: قصور في نظم قواعد البيانات وعدم  (2

 عللية :إحتمالية حدوثه 

 ميوسلا ) ؤثج عدخ لامل   الا ل الإداري واللدر  عدخ اتخلذ لاجارات  :مدى تأثيره

 سج اة(

 أساليب التخفيف وإدارة الخطر: 

o   تحد ث ن لل إدار  لاواعد الليلنلت وتطليق ن لل مادوملت ميكلمل لإدار

 .اانكطة االالد  ية والإدار ة

o يخدال الن لل الجد د لض لع الاسيخدال المالاتدر ب الالمدين عدخ اس. 

o تايين  ج ق تكنولوعي ميخصص ل يلكاة وتطو ج الن لل كككل دوري. 

 الخطر المالي: محدودية الموارد المالية لتطوير البنية التحتية (3

 ميوسطة :إحتمالية حدوثه 

 عللي ) ؤثج كككل مللشج عدخ ع ديلت الصيلنة واليطو ج( :مدى تأثيره 

  التخفيف وإدارة الخطرأساليب: 



 

o و  اللحث عن مصلدر ت و ل عد د  م ل الكجالالت مع اللطلع الخلص

 .أو ال ؤسبلت الدولية ال جي ع ال دنخ

o  علد كجوتولاولات تالوع  خ تن يل  الليلت مجي اية تهد  إلخ

 .ال كجوعلت الاعي لعية

 الخطر التقني: ضعف البنية التحتية التكنولوجية (4

 ليةعل :إحتمالية حدوثه 

 عللي ) ؤثج عدخ عود  الياديل وتطور ع دية اليادل( :مدى تأثيره 

 أساليب التخفيف وإدارة الخطر: 

o  الاسي  لر  ي تطو ج اللنية اليحيية اليكنولوعيةم ك ل  ي ذلك توسيع شلكة

 .الإنيجنت وز لد  عدد ااعهز  الإلكيجونية

o يي لت ة وتلإنكل  كجامج تاديل إلكيجوني ميكلمدة تيض ن دورات تدر لي

 .رلا ية

o  تلد ل دورات تدر لية اعضل  ليدة اليدر س عدخ اسيخدال تلنيلت الياديل

 .عن كاد

 

 الخطر البيئي والصحي: ضعف ةيانة المنشآت مما قد يؤدي إلى حوادث أو إةابات (5

 ميوسطة :إحتمالية حدوثه 

 عللي ) ؤثج عدخ سلمة الطلم والالمدين و ز د من اني للية  :مدى تأثيره

 الإصلكلت(

 أساليب التخفيف وإدارة الخطر: 

o  للنخ الو الللعلت الدراسيةتنمي  كجامج صيلنة دور ة لد نكآت ك ل  ي ذلك 

 .الادار ة

o  تايين  ج ق ميخصص  ي الصيلنة ل جالالة نللة ال نكآت كككل دوري

 .واليالمل الموري مع أي مككلت ت هج

o لنية ت ال بي ج   ي التخصيص ميزانية ثلكية اع لا الصيلنة واليحبينل

 .اليحيية

 



 

الخطر الاجتماعي: قلة التفاعل مع المجتمع المحلي وعدم استغلال موارد المجتمع  (6

 الخارجي

 نايمة :إحتمالية حدوثه 

 ميوسلا ) ؤثج عدخ س اة ال اهد و جص اليالوع مع ال جي ع  :مدى تأثيره

 ال حدي(

 أساليب التخفيف وإدارة الخطر: 

o ية كلليالوع مع مؤسبلت ال جي ع ال حدي لز لد  تن يل  الليلت اعي لع

 .اليملعل وال كلرلاة

o إنكل  شجالالت مع ال ؤسبلت ال حدية ليو يج اليدر ب واليأليل لدطلم. 

o  تحبين اليواصل مع ال جي ع من خلا وسلئل الإعلل وال نصلت

 .الاعي لعية

 

 الخطر القانوني: عدم الامتثال لمعايير الاعتماد وضمان الجودة (7

 نايمة :إحتمالية حدوثه 

 ولادرتت عدخ الاسي جار  ي تلد ل   اهدعللي ) ؤثج عدخ مكلنة ال :مدى تأثيره

 كجامج ماي د (

 أساليب التخفيف وإدارة الخطر: 

o ميلكاة مبي ج  ليحد  لت مال يج الاعي لد ون لع الجود  والاليزال كهل. 

o ع  لهل متايين  جق ع ل ل جاعاة ع ديلت اليدر س واليادل ون لع توا

 .ال ال يج ال طدوكة

o  تلد ل تللر ج دور ة لدهيدلت ال انية كللجود  ليوثيق اليزال ال اهد ك ال يج

 .الجود 

 

وبنا اً على ما سبق تتبع المعهد خطوات تنفيذية لأداره المخاطر تتمثل في ثلاث نقاط عمل توكيدية 

 وهم:

  ل اسيلللاي ل  ي إدار  ال خلنجم خلا   اهديلنخ ال  تحديدهل ال خلنج كككل دورينهج 

 وتحد ث خطة إدار  ال خلنج.



 

  تخصيص موارد إنل ية للسي  لر  ي اليكنولوعيل واللنية اليحييةم مع تاز ز

 .الكجالالت الداخدية والخلرعية ليأمين ت و ل لال   

  تو يج كجامج الصيلنة الدور ة واليدر ب ال بي ج لدالمدين والطلم كهد  تأثيج

 .دا  االالد  ي والإداريال خلنج عدخ اا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 خطة المتابعة والتقويم

 للمعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالاسكندرية

 :خطة المتابعة

خطة ال يلكاة لي ع دية دور ة ومنهجية لجصد وتلييل تلدل تنمي  الخطلا والإعجا ات ال يلاة 

وماللجة أي انحجا لت أو مككلت لاد تاوق  م كهد  اليألاد من تحليق االدا  ال جعو ال اهد ي 

تنمي  الخطة. تك ل ل ه ال يلكاة ع يع عوانب اانكطة االالد  ية والإدار ة وال لليةم وتبيخدل 

 .لدياج  عدخ مدح نجلح أو  كل الخطلا ال ونوعة

 :خطة التقويم

 كل االدا ملل  اهدخطة اليلو ل لي ع دية تليي ية منهجية تبُيخدل لليلس نيلئج وأدا  ال

وال ال يج ال حدد  مبلل ل. تهد  إلخ تحد د مدح  لعدية اللجامج االالد  ية والإدار ة ودرعة تحليق 

 .ال اهد ل ال يج الجود م مع تلد ل توصيلت ليحبين اادا 

 :أنواع المتابعة

 :المتابعة الداخلية (1

ع يع اانكطة و ل ل  و ج ق إدار  الجود  لض لع سيج  اهدتيل كواسطة إدار  ال :المعهد من

لدخطة الاسيجاتيجية والدوائح الداخدية. تك ل ميلكاة اادا  االالد  يم عود  اليدر سم اليزال 

 .أعضل  ليدة اليدر س كخططهل الدراسيةم وصيلنة ال جا ق

تيل من خلا إدارات مجلاز ة )م ل إدار  الجود  وإدار  اليخطيلا(  :وزارة التعليم العالىمن 

 .تي لشخ مع الخطة الاسيجاتيجية الالمة لدجلماة وتحلق االدا  ال نكود   اهدأع اللديألاد من 

 :المتابعة الخارجية (2

 :من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 يل من خلا  جق مجاعاة خلرعية ميخصصة  ي ن لع الجود م وتلييل مدح توا ق أدا  

تك ل ل ه ال يلكاة الز لرات ال يدانيةم  حص الوثلئقم تلييل  مع ال ال يج اللومية والدولية.  اهدال

 .ال نللجم والاليلل  كأعضل  ليدة اليدر س والطلم

 :آلية تنفيذ خطة المتابعة

 :تحديد الجوانب المستهدفة للمتابعة (1

 تك ل الجوانب االالد  يةم م ل عود  الياديل واللحث الاد ي. 

 ض لع لامل   الا ديلتميلكاة الجوانب الإدار ة وال للية ل. 

 ميلكاة الخدملت ال لدمة لدطلم ومدح رنللل. 

 :جمع البيانات (2



 

  إعداد اسيليلنلت دور ة لدطلم وأعضل  ليدة اليدر س نوا عود  الياديل

 .والخدملت ال لدمة

 اسيخدال تللر ج اادا  االالد  ي وال للي لاأدوات لليلس اليلدل. 

  لض لع تنمي لل  ي الولات ال حددمجالالة اانكطة وال كلر ع ال خيدمة. 

 :تنفيذ المتابعة (3

  علد اعي لعلت دور ة لدجنة الجود  الداخدية ل جاعاة اليللر ج واادا. 

 ليلدل نوا ا وزار  الياديل الاللخ تلد ل تللر ج شهج ة و صدية إلخ إدار  ال اهد و

 .ال حجز وأي مككلت  هجت

 لت عن االدا  ال ونوعةإعداد خطلا تصحيحية  ور ة  ي نلا وعود انحجا . 

 :متابعة الإجرا ات التصحيحية (4

  اليألاد من تنمي  الإعجا ات اليصحيحية اليي تل تحد دلل ل اللجة أ ة مككلت أو

 .تحد لت

   لايلس  اللية الإعجا ات اليصحيحية من خلا مجاعاة تأثيجلل عدخ اادا

 .االالد  ي والإداري

 :آلية تنفيذ خطة التقويم

 :ر التقويمتحديد معايي (1

  ونع مال يج وانحة تبيند إلخ ألدا  ال اهد وخطيهل الاسيجاتيجيةم ولا لك

 .مال يج الجود  ال اي د  من الهيدة اللومية لض لع عود  الياديل

   تك ل ال ال يج االالد  ية م ل عود  اليدر سم مخجعلت اللحث الاد يم وعود

 .ال نللج الدراسية

 ل   إدار  ال واردم والاليزال كللخطة الزمنية تك ل ال ال يج الإدار ة م ل لام

 .لديطو ج

 :جمع البيانات اللازمة للتقويم (2

  ع ع كيلنلت اادا  من خلا الاسيليلنلتم ال لن لت ال يدانيةم واليللر ج

 .االالد  ية وال للية

  مجاعاة نيلئج الاميحلنلت واليليي لت الخلصة كللطلم ليحد د مدح تحليق

 .مخجعلت اليادل



 

  اسيخدال تللر ج  جق الجود  الداخدية والخلرعية ليلييل مدح توا ق اادا  مع

 .ال ال يج

 :تنفيذ عملية التقويم (3

  تككيل لجنة لديلو ل تضل خلجا  من داخل ال اهد وأنجا  خلرعية لض لع

 .الحيلد ة

  علد ورش ع ل ل جاعاة الليلنلت واليحديلت الخلصة كجوانب اادا  االالد  ي

 .والإداري

 تلد ل توصيلت ليحبين اادا  كنل   عدخ النيلئج. 

 :تقديم تقرير التقويم النهائي (4

  إعداد تلج ج نهلئي  ونح نللن اللو  والضاف  ي أدا  ال اهد كنل   عدخ الليلنلت

 .اليي تل ع اهل وتحديدهل

  مكلرلاة اليلج ج مع إدار  ال اهد وأعضل  ليدة اليدر سم ور ع اليوصيلت

 .ناللزمة لديحبي

 جدول )  ( الجدول الزمني للمتابعة والتقويم
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من خلال خطة المتابعة والتقويم  المعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالاسكندريةضمن يوبذلك 

 .هذه تحقيق أهدافها الاستراتيجية وضمان تحسين مستمر في جميع جوانب أدائها

  



 

 للمعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالاسكندريةخطة الاتصال 

 

 :ريف ومفهوم الاتصالتع

الاتصلا لو ع دية تللدا ال ادوملت كين اا جاد أو الجهلت ال خيدمة كهد  تحليق  هل مكيجك 

واليالوع ليحليق ألدا  محدد .  اد الاتصلا المالا أدا  أسلسية لض لع الينبيق كين اانجا  

هد الاللخ لدخدمة ال اال خيدمةم وتوعيت اانكطة نحو تحليق االدا  ال كيجلاة.  ي سيلق 

م  بُيخدل الاتصلا لياز ز اليملعل كين أعضل  ليدة اليدر سم الطلمم الجهلت الاعي لعية

 .الإدار ةم والكجلال  الخلرعيين

 :أهمية الاتصال لتحقيق جوانب الخطة الاستراتيجية

ل  ا نلس    :ي الاتصلا لو الا ود الملجي لينمي  الخطة الاسيجاتيجية كنجلحم نيث  داب دور 

 بلعد الاتصلا عدخ تونيح االدا  الالمة  :ن لع اليوا ق كين االدا  .1

 .والاسيجاتيجية لكل ة اانجا  ال انيةم سوا  داخل ال اهد أو خلرعهل

 ا ل عدخ تاز ز اليالوع كين الإدارات ال خيدمة  ي ال اهد ليحليق  :تاز ز اليالوع .2

 .االدا  ال كيجلاة

االالد  ية واللنية   لجراتدوملت ال يادلة كيطو ج ال ض ن أع ال ا :نكج ال ادوملت .3

 .اليحيية وأي تحبينلت أخجح تصل إلخ ع يع اانجا  ال انية

من خلا الاتصللات الماللةم   كن اليالمل مع اازملت أو ال ككلت  :إدار  اازملت .4

 .الطلرئة كككل  وري ومن ل

ة مع ال جي ع ال حدي والكجلال   دعل الاتصلا كنل  عللالت لاو  :اليملعل مع ال جي ع .5

ل لديالوع  .الخلرعيينم م ل  ازز س اة ال اهد و و ج  جص 

 

 :الجهات الداخلية والخارجية المتوقع التواةل معها

 :الجهات الداخلية (1

 يل اليواصل ماهل لض لع تنمي  ال نللج الدراسية كككل  :أعضل  ليدة اليدر س 

 .االالد  ية ال لجراتي وتطو ج  الّام كللإنل ة إلخ تكجيع اللحث الاد 

 الاتصلا ال بي ج مع الطلم نجوري لض لع تدليهل الدعل االالد  ي  :الطلم

والإداري اللزلم وماج ة انييلعلتهل وتولاالتهلم سوا   ي ل  يادق كلللجامج 

 .الطلكيةالدراسية أو اانكطة 



 

 ا ال ادوملت نوا اليواصل مع إدار  ال اهد  ك ل تللد : اهدالإدار  الاديل لد

تحليق االدا  الاسيجاتيجيةم تنمي  الخطلا االالد  يةم واليألاد من الاليزال 

 .كلل ال يج اليادي ية واللح ية

 شؤوع الطلمم  شؤوع الالمدين م تك ل وندات :الوندات االالد  ية والإدار ة

  يل الللوا واليبجيلم وند  الجود م وند  ال يلكاةم الكؤوع ال لليةم وؤيجلل.

 .الينبيق ماهل لض لع سيج الا ديلت كبلسة

 :الجهات الخارجية (2

 مي  ل يلكاة تن وزار  الياديل الاللخ يل اليواصل ال بي ج مع  :وزار  الياديل الاللخ

الخطة الاسيجاتيجية الالمة واليألاد من توا ق ألدا  ال اهد مع الجل ة الالمة 

 .وزار  الياديل الاللخل

  ل ه الهيدة تاُيلج عهة أسلسية  :لع عود  الياديل والاعي لدالهيدة اللومية لض

لض لع الجود م و يل اليواصل ماهل لض لع مطلكلة اللجامج االالد  ية وال ال يج 

 .اليادي ية ل يطدللت الاعي لد ون لع الجود 

 وزار  الياديل الاللخ وال اللد الاديلاليواصل مع  :الكجلال  االالد  يوع 

د  ية ال حدية والدولية  هد  إلخ تاز ز اليالوع  ي مجللات وال ؤسبلت االال

 .اللحث الاد ي وتللدا الخلجات االالد  ية

 الاعي لعية يل اليواصل مع ال ؤسبلت  :اللطلع الخلص والكجلال  الصنلعيوع 

ليطو ج شجالالت تبلعد  ي تلد ل  جص تدر لية لدطلمم  مؤسبلت ال جي ع

 .ة اللح يةوتو يف الخج جينم ودعل اانكط

 ك ل اليواصل مع ال جي ع ال حدي  ي الإسكندر ة وال نلنق  :ال جي ع ال حدي 

وتطو ج كجامج تخدل  ومجي اية ال حيطةم نيث   كن تنمي   الليلت اعي لعية

 .انييلعلت ال جي ع

 :آليات الاتصال المقترحة

 :وسائل الاتصال الداخلي (1

 لدا ال ادوملت الجس ية كين أعضل  لو الوسيدة ااسلسية ليل :اللج د الإلكيجوني

 .ليدة اليدر س والإدار  والطلم

 تاُلد اعي لعلت دور ة مع أعضل  ليدة اليدر س والإدار   :الاعي لعلت الدور ة

 .ل نللاكة اليلدل  ي تنمي  الخطلا وال كلر ع ال خيدمة

 كن اسيخدال منصلت ن لل :الدونلت الإعلنية الجلا ية وال نصلت الإلكيجونية   

 .ومولاع ال اهد للإعلع عن اليحد  لت والمالليلت الهلمة  (LMS) إدار  اليادل



 

 تبيخدل ل اج ة آرا  الطلم وأعضل  ليدة اليدر س نوا  :اسيطلعلت الجأي

 .اللجامج االالد  ية والإدار ة والخدملت ال لدمة

 :وسائل الاتصال الخارجي (2

 لالد  ية تاُيلج وسيدة  اللة ال كلرلاة  ي ال ؤت جات اا :ال ؤت جات والندوات

 .لياز ز اليواصل مع ال جي ع االالد  ي والكجلال  الخلرعيين

 كن اسيخدال وسلئل الإعلل ال حدية والصحل ة  :اليواصل علج وسلئل الإعلل  

 .م وال كلر ع ال جي ايةعي لعيةللإعلع عن إنجلزات ال اهدم اانكطة الا

 :الخطوات التنفيذية لخطة الاتصال

تككيل  ج ق ع ل مخيص كإدار  الاتصلا الداخدي  :د د ال بؤولين عن الاتصلاتح .1

والخلرعيم  يض ن مبؤولين عن الاتصلا االالد  يم الاتصلا الطلكيم واليواصل مع 

 .الكجلال  الخلرعيين

إعداد عداوا زمنية وانحة للتصللات الجس يةم م ل  :ونع عداوا زمنية للتصللات .2

 .واليللر ج الدور ة الخلصة كلليلدل االالد  ي والإداريالاعي لعلت الكهج ة 

الاسيملد  من ال نصلت الجلا ية واللج د الإلكيجوني لض لع  :اسيخدال اليكنولوعيل الحد  ة .3

 .سجعة الاتصلا وتوا ج ال ادوملت  ي الولات ال نلسب

ونع خطة اتصلا لدطوارل لديالمل مع اازملت كككل سج ع  :إعداد خطلا لدطوارل .4

الام تك ل لايمية اليواصل مع الطلم وأعضل  ليدة اليدر س والكجلال  الخلرعيين و 

 .عند ندوث نلرل

تلييل  اللية الاتصلا كككل دوري من خلا مجاعاة مدح تملعل اانجا  ال انية  :ميلكاة وتلييل

مع ال ادوملت اليي  يل تللدلهلم وتحد ث خطة الاتصلا كنل   عدخ اليي  ة الجاعاة

 


